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:QUE ES EL MARKETING?

EL MARKETING ES UN CONJUNTO DE ESTRATEGIAS,
PRINCIPIOS Y PRACTICAS PARA ANALIZAR EL
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR Y CUMPLIR SUS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS, BUSCANDO EL
POSICIONAMIENTO DE UN PRODUCTO O SERVICIO EN LA

MENTE DEL CONSUMIDO

EL MARKETING EXISTE PARA
MOSTRAR LA ESENCIA Y LA
PERSONALIDAD DE LA MARCA

Shum Xie, Y. M. (2019). Marketing digital: navegando en aguas digitales. Sumérgete conmigo.
Ediciones de la U.. https://www-ebooks7-24-com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/?i1=9100
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:QUE ES EL MARKETING DIGITAL?

EL MARKETING DIGITAL ES LA APLICACION DE ESTRATEGIAS Y TECNICAS DE
COMERCIALIZACION LLEVADAS A CABO A TRAVES DE LOS MEDIOS DIGITALES.
TODAS LAS TECNICAS DE MARKETING OFF-LINE SON ADAPTADAS AL MUNDO

DIGITAL. ACTUALMENTE, APARECEN NUEVAS HERRAMIENTAS QUE FACILITAN EL
TRABAJO Y PERMITEN TENER UNA CONEXION Y COMUNICACION MAS DIRECTA CON
LOS CLIENTES, Y ASI PODER MEDIR EN TIEMPO REAL DE CADA UNA DE LAS
ESTRATEGIAS EMPLEADAS

Shum Xie, Y. M. (2019). Marketing digital: navegando en aguas digitales. Sumérgete conmigo.

Ediciones de la U.. https://www-ebooks7-24-com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/?i1=9100
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:QUE NO ES
MARKETING
DIGITAL?
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EL MARKETING ESTA EN TODO

EL MARKETING SIEMPRE HA ESTADO EN
TODAS PARTES. DESDE QUE NOS
LEVANTAMOS HASTA QUE NOS
DORMIMOS, EL MARKETING ES CAPAZ DE
CAMBIAR LA PERSPECTIVA SOBRE UN
PRODUCTO, UN SERVICIO, UN HECHO Y
POSIBLEMENTE DEL MUNDO

Shum Xie, Y. M. (2019). Marketing digital: navegando en aguas digitales. Sumérgete conmigo.
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Linea del tiempo del Marketing

1450/1900 1920/1940 1950/1972 1973/1994

Publicidad impresa La emergencia de los El Marketing Florece Emerge la era digital
nuevos medios(radio) (incrementan ingresos)

DCA

1995/20072 2003/A LA FECHA
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Shum Xie, Y. M. (2019). Marketing digital: navegando en aguas digitales. Sumérgete conmigo.
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CARACTERISTICAS DEL MARKETING
JIGITAL
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DATOS MAS PRECISOS
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MARKETING TRADICIONAL

Precio Promocidon
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MARKETING DIGITAL

Las 4C

Las 4C del marketing digital es la

version moderna de las 4P (produc-

to, precio, plaza y promocion) que

les permite a las marcas realizar un Conveniencia Comunicacion
modelo de negocios pero sobre los

medios digitales.

Consumidor Costo

Shum Xie, Y. M. (2019). Marketing digital: navegando en aguas digitales.
Sumérgete conmigo. Ediciones de la U.. https://www-ebooks7-24-

com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/?i1=9100
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:Qué es marketing Digital?

Necesitamos Conectar....
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PANORAMA DEL MODELO DE NEGOCIO

TENDENCIAS
, CLAVES

tomado de: www businessmodeigensration.com
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ClemEﬂﬂﬂaDrgaﬂiCDE Enviar mensaje -2 o et

46 publicaciones 1,229 sequidores 356 sequidos

Clementina Organicos

Productor y comercializador de hortalizas organicas 3. N |
CLEMENTINA ORGANICOS

Por amor a la tierra @

wa.me/573204646918

L Cosecha Clientes @ Productos Familia ¥
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CESTA
DONA TINA

Papalb
PCrinlalb
Pep Guiso 0.5 b
Rabano1b
Tomate chonto 1 b
Zanahoria 1lb
L. Batavia 1ud Arandano 1 caja
Lhda Crespa 1ud  Huevos B uds
Nabos 1lb

17 gelciosos prock O tos por

$50.000

/' Responde a
\ clementinacrganicos..

SOMOS UNA EMPRESA

FAMILIAR.
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Catalogo = 3

Clementina Orga... >

Aregua Asociacion
~Clementina Organicos

Tienda de frutas y verduras + Productor -

Hotel

Cesta por amor a la tierra  _... Cerrado ahora
Ina deliciosa cesta con product

SN Tel
E VO 00
0. 000 .00

Cebollitas *Junca* *Puerro* *...

Esta es una cuenta de empresa. @

Mix de lechuga con aderezo

4 9900.00

Productos VER TODOS >

Hortalizas "Hojas’
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PAGINAS WEB
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Introduccidén Pdginas web Estrategias Herramientas
15 de octubre 22 de octubre SEO y SEM- digitales
Facebook ads 05 de
-Google Ads noviembre
rs o\ Acompdﬁqnos e 29 de octubre

digitalizar el campo en
nuestro componente de
Marketing digital
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Paginas web

Conjunto de informacion que se
encuentra en una direccion
determinada de internet.
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Hosting

El alojamiento web u hospedaje
web es el servicio que provee a los
usuarios de Internet un espacio de
almacenamiento en linea, también
conocido como webspace, que
permite publicar todo el contenido
relacionado con un sitio web
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Dominio

Un dominio de internet es un nombre
unico que identifica a una subarea de
Internet. El propadsito principal de los
nombres de dominio en Internet y del
sistema de nhombres de dominio, es
traducir las direcciones |IP de cada activo

en la red, a términos memorizables y
faciles de encontrar.
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HTML

HTML, siglas en inglés de HyperText
Markup Language, hace referencia al
lenguaje de marcado para la elaboracion
de paginas web
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Responsive

Cuando utilizamos el término
“responsive” (adaptable), nos referimos
principalmente a “responsive design”
(diseno web adaptable). Esto significa
hacer que un sitio web sea accesible y
adaptable en todos los devices: tabletas,
smartphones, etc.
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s, 1engo que ser
Ingeniero de
sistemas para
crear una pagina?
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Existen alternativas que me
facilitan crear una pagina web

SWIX a ﬂshopify

Google Sites
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¢;,Qué puedo crear?
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Pasarelas de pago
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Pasarelas de pago
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Pasarelas de pago

S ® ePayco

Pog® PayPal
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Metodos de pago

/\\/Iplata ’

NEQUI
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 por qué Marketing?

B} Geogle
C B hitps//www.google.com

rm Feeling Lucky

Google Searc h
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DIGITAL MARKETING

SEM SMM

Search Engine Social Media
Marketing Marketing

SEO || SEA

Search Search Social Social
Engine Engine Media Media
Optimization|| Advertising | | Optimization || Advertising
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TIPO E-

éQuién vende? [ COMMERCE S éQuién Compra?

EMPRESA [— /L—' CONSUMIDOR
~——

EMPRESA EMPRESA

CONSUMIDOR CONSUMIDOR

CONSUMIDOR EMPRESA
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GD gle alquilar apartamanto sabadell 5 Q

Todo Maps Imagenes Moticias Shopping Mas Configuracion Herramlentas

Aproximadamente 1800000 resultados (0,55 segundos]

Solvia - Alguiler en Sabadell | ; Buscas piso de alquiler? | solvia.es

voors solvig es! -

Grandes oportunidades en alguiler. Mo esperes mas ;Encuéntralo con Solvial Azssoaramianta persona
Miles de oportunidades. Contacta con nosoiros. Tipos: Pisos, Casas, Duplex, Bungalows, Locales,
Maves, Gargjes.

Solvia Inmokiliana - Sisiema Alertas Soivia

Apartamentos Vacacionales | Alguila el tuyo en Sabadell | aparium.com
wwe apartum.comi

sompara Precios de Apartamentos en Szbadell Encuentra el tuyol A parr de 19€noche. Mas de
S0.000 Destinos. Entra, Compara y &horra. Hasta §0% de Descuenic. Apartamentos desde 21€n

Rapida, Facly Seguro. Encuenira Tu Apartamento. Compara en Segundos

Fisos y apartamentos en alquiler en Sabadell, Barcelona — idealista

htips: v ideslista. comfalquiter-viviend asfzsabadell-barcelonalcon-pizos/ ™
Alquiler pisos y apartamentos en Sabadell, 3 partir de 420 suros de particulares e inmobiliznas.

Alguiler pisos ¥ apartamentos en Sabadell: anuncios de . ‘ E r I
Alquiler apartamentos en Sabadell - habitaclia

htips ffevvwe-habitaclia comsalquiler-apariamentoz-sabadeil htm ~

5 apartamentos en alguiler 2n Sabadell d= particutares, agencias inmobiliarias y bancos. Encuenra

tamkEién apartamentos en venta ¥ apartamentos obra .

MIL ANUNCIOS.COM - Alguiler de aparitamentos en Sabadell de ...

htips: Moy milanuncios_comfalquiler-de-apariamentos-en-sabadel-barcelonal ™
Alguiler de apartamentios en Sabadell entre parlicufares. Esta seccion permite poner en contacta
gersonas gue guiersn alquilar un apartamento 2n Sabadell.
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Despliega tu
creatividad

para conectar
tu mundo
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PRESUPUESTO Segmentacion
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Ves un anuncio de vaqueros
de camino al trabajo

Genial! Estas deseando
contarselo a tus amigos .

S g
P o i\
=

Los medios sociales son un
canal de comunicacion clave

Los clientes contentos son la mejor publicidad

Mas tarde recibes un e-mail indicandote (:.
que el envio ha sido realizado 3

La experiencia de

La rapidez en el envio es una expectativa clave |

compra omni-canal

La tienda no tiene tu talla, asi que el
vendedor te ofrece enviartelo por mensajero

X)) (O
[ ]

Ves un jersey que te gusta, escaneas su codigo

QR y pides que te lo traigan al probador
La flexibilidad en las opciones *IIIIFIH-

de envio es importante | —

Los clientes que recogen en la tienda
suelen hacer compras adicionales |

E
r:uuﬁuvﬁc'd"

En casa navegas en Internet para buscar unos
vaqueros de tu gusto y los compras online

La funcionalidad de bisqueda mejorada

es importante para el consumidor

Buscas la tienda mads cercana y haces una
reserva para recogerlos alli

£ AN

La visibilidad del inventario a traves de
todos los canales es un instrumento clave

Cuando llegas, el vendedor te reconoce y te trae tus vaqueros

El servicio personalizado en tienda
s una expectativa clave
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Herramientas para Paginas WEB

S WIX a @

Google Sites | WORDPRE QS
GoDaddy
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Herramientas para métricas de la web

Google
Analytics

Google Search Console
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Herramientas para tendencias

Google Trends
(« G ) 9
N

ANSWER

THE PUBLIC ‘ /
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Herramientas Tiendas virtuales

l shopify '’ Komercia

,
teovt s WDCA A
ENTREPRENEURS . i '
a Pr
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Herramientas Para Datos

Bitrix24¢
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Herramientas Contenido

S

W Anchor.

by Spotify
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Herramientas Trabajo en equipo

U 0 M Miro

Google Meet Z00Mm

"N (L

Trello monday.on

........ LDCA EERES
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